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Quando P'albergatore mette la
sicurezza igienica al primo posto

La sicurezza igienica come pre-requisito fon-
damentale nella tutela delle persone: é da que-
sto principio che trae origine il “Progetto Q", la
Campagna Nazionale di Comunicazione ideata da
Assosistema per sostenere il valore della qualita
igienica del prodotti tessili in alberghi, ristoranti e
spazi pubblici. Un valore la cui importanza & spes-
so sottovalutata, dagli stessi utenti finali: i clienti.
Una bucna sensibilitd al contrario, & stata dimo-
strata - nei sei mesi della fase pilota del Progetto
- da numerosi responsabili delle strutture aderenti
all'iniziativa.

Tra gli episodi segnalati all'Associazione, & capi-
tato anche questo, forse esemplare per compren-
dere quanto stia cambiando e erescendo la cultu-
ra dell'albergatore, intesa pure dal punto di vista
della responsabilita civile dell'albergatore stesso.
A Roma, un hotel quattro stelle da 60 camere - al-
I'avanguardia per le tecnologie adottate, sia nelle
camere sia negll spazi comuni, con una ricercata
scelta di arredi minimalisti, legati alla pop art - ha
chiesto a un'industria di lavanderia un preventivo
per il servizio di lavanolo.

L'albergatore, che ha notato il logo e la descrizio-
ne del Progetto Q sul sito dell’Associazione, ha
scelto di rivolgersi proprio a una lavanderia cer-
tificata in base alla Norma UNI EN 14065:2004 e
che aderisce alla fase pilota del Progetto. In sede
di trattativa, perd, il responsabile acquisti dell'ho-
tel non ha fatto alcun riferimento al Progetto Q,
elemento che ha guidato la sua scelta, lascian-
do la lavanderia industriale all'oscuro di guesto
particolare.

Infatti, la proprieta dell’hotel aveva gia acquisito
informazioni sulla lavanderia attraverso un proprio
albergo che si trova in un'altra Regione italiana e
che, guarda caso, si serviva a sua volta da una
lavanderia industriale aderente al ristretto grup-
po che partecipa alla fase pilota del “Progetto
Q". Nella scelta, il passo & stato breve: pit che il
prezzo, & |'affidabilita ad aver fatto la differenza.
Alla lavanderia romana, che vanta la certificazione
in base alla Norma 14065 e che ha tutte le carte
in regola per offrire un servizio di gqualita, & stata
affidata la commessa. Addirittura, spiegano alla
lavanderia, I'hotel ha chiesto di essere ammesso
alla fase pilota del “Progetto Q". Una gratifica no-
tevole per i titolari della lavanderia che, di certo,
hanno avuto conferma della bonta della loro scelta
di partecipare al progetto.

HOME & SPA DESIGN 2010:
OLTRE IL SUCCESSO

Superando ogni immaginabile ottimistica previsione, Home & Spa
Design ha registrato un grande successo. E stata un'edizione da re-
cord, quella conclusasi lunedi 19 aprile 2010 presso il Superstudio
13 durante la design week di Zona Tortona, in concomitanza con il
Salone Internazionale del Mobile. Home & SpA Design, grazie al-
l'esclusivo format di “mostra espositiva”, ha dimostrato ancora una
volta di essere un punto di riferimento dello spazio wellness privato,
nonché portatore di tendenze. Alla mostra espositiva ideata da Carlo
Matthey, titolare e manager di My Exhibition, gli operatori specializ-
zati sono giunti numerosissimi, totalizzando 12.530 presenze, + 50%
rispetto all'edizione 2009. Ottime anche il riscontro ottenuto sul sito
spa-design.it: gli utenti preregistrati sono stati 2.530. La conclamata
internazionalita di Home & Spa Design si conferma anche quest'anno
con la presenza straniera in aumento del 35% e provenienti da 70
paesi. Le maggiori presenze sono russe, [rancesi, giapponesi, spagnoli
e sudamericani. Intenso anche T'alllusse del pubblico nella giornata
di domenica, la sola consentita ai non operatori del settore: 2.150
i presenti. Non da meno la stampa, con 450 giomalisti accreditati
provenienti dai cinque continenti, contro i 403 del 2009. In tutto
quindi, tra visitatori, pubblico e stampa, Home & Spa Design 2010
ha totalizzato ben 15.130 presenze. Risultati sorprendenti anche sul
fronte espositori che in questo difficile 2009 ha visto gli sforzi e i sa-
crifici di tutti ben ricompensati: 60 aziende partner distribuite su una
installazione espositiva di 2000 metri quadrati (+ 150% rispetto alla
scorsa edizione); ricordiamo anche il tutto esaurito dello spazio espo-
sitivo con diverse aziende in lista d'attesa la cui richiesta non @ stata

soddisfatta proprio per mancanza di spazio libero.




